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PREMESSA

Le restrizioni dovute alla pandemia — per non interrompere il flusso
comunicativo anche in questo periodo cosi complesso — hanno portato ad un
utilizzo piu intensivo delle attivita digitali, come mai successo prima.

Le attivita in modalita “digital” hanno quindi rappresentato la prerogativa nella
realizzazione delle azioni di comunicazione durante tutto 'ultimo biennio
caratterizzato dal periodo pandemico.

Il termine dell’affidamento alla societa Ernst & Young e lo svolgimento dell’iter di
valutazione e aggiudicazione del bando di Gara hanno contraddistinto |la
seconda parte del 2021.
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STRATEGIA E OBIETTIVI

Consolidamento della ‘
strategia digitale: ”

. . FSE
* Centralita del sito web MARCHE

POR 2014-2020
v Animazione canali social SOCIAL
o N MEDIA l

v’ Realizzazione eventi in

modalita digital
SITO

v Promozione buone NEWSLETTER
WEB

pratiche con modalita
innovative

* Consolidamento
partnership FSE — FESR —
Europe Direct

ek

MARCHE

PROGRAMMA OPERATIVO REGION

POR 2014-2020
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CANALI DI COMUNICAZIONE

Le attivita realizzate nel 2021 hanno visto 'utilizzo di questi canali:

SOCIAL MEDIA NEWSLETTER

=
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SITO WEB
D

/ OBIETTIVO
@ Fornire all’'utenza un luogo virtuale dove convergere per ottenere informazioni su

bandi in uscita, misure, eventi, corsi, avanzamento della programmazione, risultati e
dove trovare varia documentazione presente e passata relativa al POR FSE Marche.

\\ ATTIVITA

\ Il sito web https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/Fondi-Europei ha
continuato nel suo ruolo di “incubatore” e di repository di tutti i materiali realizzati.
E’ stato costantemente aggiornato diventando il punto centrale di collegamento con
I'utenza (beneficiari potenziali, beneficiari effettivi, cittadini).
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https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/Fondi-Europei

WEB - ATTIVITA

b | Profilo del | ione di semplificazione | Come fare per | Rubrica | URP

REGIONE
MARCHE

Amministrazione Trasparente | Profilo del committente | Segnalazione di semplificazione | Come fare per | Rubrica | URP

REGIONE
MARCHE

ds of the World: Creative Advertising Archive...
dsoftheworld.com

In Primo Piano Regione Utile Entra in Regione

In Primo Piano Regione Utile Entra in Regione
Entra in Regione / Fondi Europei / bandi Fse

Entra in Regione / Fondi Europei

Fondi Europei

“‘ MARCHE Fondi strutturali e di investimento europei | () WM

Fondi Europei

r 4
. . B - ~ /N REGIONE 3!
\' MARCHE Fondi strutturali e di investimento europei | B () NSNGe — o
| Fondi Europei - | Risultati @& | cercanelt ®Bandi scaduti | Cerca FSE v
— =
[ FESR -

Assessore Regione Marche
Scadenza: 22/09/2021 o o @

Programma Operativo POR FESR Awviso Pubblico

«
Beneficiari FESR Awviso Pubblico per la presentazione di progetti formativi per la diffusione della conoscenza della lingua inglese

per studenti iscritti alle classi quarte e quinte degli Istituti d'lstruzione superiore secondaria di secondo grado.

Delibere e decreti Finanziamenti FESR a.s.2021/2022. Leggi

DPPORTUNITA

Con il Fondo Sociale Europeo le Marche
investono nell'occupazione e nella formazione

Bandi e awvisi

Organizzazione e Contatti

FoE b3 Regione Marche
Scadenza: 15/09/2021 o @

Awiso Pubblico

Assessore

Programma operativo POR FSE
DGR 642/2021 POR FSE 2014-2020 ASSE | PI 8.1 RA 8.5 AZIONE N. 8.1.AA - Awviso pubblico per la presentazione
Beneficiari FSE di Progetti Pilota di "Orientamento all'imprenditorialita, innovazione e networking: NET4U" Leggi

PROGRAMMA

POR 2014-2020 |

Organizzazione e contatti
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SOCIAL MEDIA é

/ OBIETTIVI
@ Comunicare in modo diretto ai potenziali beneficiari e valorizzare tutte le iniziative

connesse al FSE Marche.

\ ATTIVITA

\ | canali social (Facebook, Twitter, Instagram) sono stati aggiornati in modo costante
relativamente all’avanzamento del Programma:

* Avvisi pubblici/bandi di gara

* Eventi, webinar, corsi

* |niziative della Commissione Europea

* Progetti europei

* Progetti speciali sulle “best practices” — contest web
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SOCIAL MEDIA

SOCIAL MEDIA - ATTIVITA

P : : Marche Europa Marche Europa
4 Sviluppare | graziea o5 kol all 17:00 - @ .o 17 agosto - @
22 bre alle ore 17:00 - g

o ¥ v dd : : Il Corpo Europeo di Solidarieta (European Solidarity Corps - ESC) e il
inibng - 9 La Commissione Wy sta per Ianc'_ar_e( n?' quadro qel Fondo SOCIaI? programma finanziato dall'Unione europea @ che offre ai giovani
europeo Plus (FSE+), una nuova iniziativa denominata #ALMA (Aim,

opportunita di volontariato, nel proprio paese o all'estero,
Learn, Master, Achieve) con I'obiettivo di aiutare i giovani europei nell'ambito di progetti destinati ad aiutare comunita o popolazioni in

NEET £ %?* - "Not in Employment, Education or Training” - a fare il Europa, e non solo. Se hai trai 18 e i 30 anni, scopri le tante
loro ingresso nel mercato del lavoro abbinando: opportunita per partire a costo zero https://bit.ly/3eduYnW
Agenzia Nazionale Giovani - ANG

un sostegno all'#istruzione, alla formazione professionale o
all'occupazione nel paese di origine
un #tirocinio in un altro paese dell'UE.

EC.EUROPA.EU
ALMA (Aim, Learn, Master, Achieve)
ALMA (Aim, Learn, Master, Achieve)
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SOCIAL MEDIA

SOCIAL MEDIA - ATTIVITA

GRAZIE Al FONDI FSE MAREHEwmr
RIAPERTO L'AVVISO PUBBLICO

60 BORSE DI RICERCA A
FAVORE DI DISOCCUPATI

FSE MARCHE
PROMUOVE LA RICERCA
E LINNOVAZIONE

() B

www.europa.marche.it
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FSE MARCHE A FAVORE
DELLISTRUZIONE SUPERIORE

USCITO LAVVISO PER LASSEGNAZIONE DI 100 VOUCHER
FORMATIVI PER | CIOVANI DIPLOMATI MARCHIGIANI

i M:.ES‘EE ﬁ()pﬁg&ﬁ%
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SOCIAL MEDIA - ATTIVITA

Sono continuate le azioni di COMUNICAZIONE INTEGRATA —— L 4 ."’
MEDIA ONLINE E OFFLINE raFonbi grazie all'utilizzo di strumenti comuni tra FESR, MarchEuropa 2. = g |
FSE, Europe Direct Marche e e s -
LA RUBRICA | quotidiani IL SITO 170.521 visualizzazioni della home page
stampa n.4 pagine intere su Corriere europa.mal’Che.lt 41.729 utenti
Adriatico e Resto del Carlino, Un sito unico dedicato alla programmazione regionale europea
edizione Regione Marche
LANEWSLETTER 6,5 K GLIUTENTIISCRITTI
LA RUBRICA  Marche punto Europa MarchEuropa (+1,5K da ottobre 2020)
tv 2 puntate da 12 minuti in onda su Invio periodico di news su bandi, opportunita, eventi e progetti

5 emittenti locali (per complessivi
40 passaggi)
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| SOCIAL 8 K GLI UTENTI CHE Cl SEGUONO
MarchEuropa (+2K da ottobre 2020)
Animazione quotidiana delle pagine Facebook, Twitter, Youtube, Instagram
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NEWSLETTER

EVENTO ANNUALE @

Venerdi 26 marzo 2021 dalle 10.30 alle 12.30 si e svolto in modalita digitale |’evento
annuale del POR FSE Marche alla presenza del Presidente della Regione Marche,
Francesco Acquaroli, degli Assessori Giorgia Latini e Stefano Aguzzi, dell’Autorita di
Gestione del Programma, della Commissione Europea, del Coordinamento Nazionale
ANPAL FSE e della Camera di Commercio delle Marche.

Fare il punto sullo stato di attuazione del programma e sulle opportunita offerte
dalla nuova programmazione 2021-2027.
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EVENTO ANNUALE

* RIPROGRAMMAZIONE del POR FSE Marche alla luce della crisi economica
causata dal Covid-19, delle iniziative messe in atto nell’ultimo periodo e della
fine della programmazione 14-20

* INIZIATIVE REGIONALI A SOSTEGNO DEL TERRITORIO, per promuovere la
competitivita dell’economia regionale e incrementare la coesione sociale,
economica e territoriale

« VOCE ALLE REALTA IMPRENDITORIALI che operano nel territorio marchigiano

per raccontare la loro esperienza, le difficolta del periodo Covid, le reali
necessita in tema di finanziamenti, formazione e collaborazioni per il futuro.
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EVENTO ANNUALE - MATERIALI }i o 0 ‘mme

FSE: LE MARCHE INVESTONO SUL TUO FUTURO

26 marzo 2021 ore 10.30-12.30 Digital Edition

| O N

www.europa.marche.it

Ore10.30

Saluti Introduttivi

Francesco Acquaroli - Presidente Regione Marche

Evento Annuale - POR FSE MARCHE 2014/2020

FSE: LE MARCHE INVESTONO SUL TUO FUTURO
Le iniziative regionali a sostegno del territorio

26 marzo 2021 ore 10.30-12.30
@ - Giorgia Latini - Assessore con delega alle Pari Opportunita e all'lstruzione
. . - REGIONE [
SAVE TH E DATE REgISt rati i’ ‘ Q MARCHS Testimonianza dal mondo dell’'impresa:

www.europa.marche.it Ore 1110

Ore10.40
Lo stato di attuazione del Programma e la riprogrammazione
Andrea Pellei - Autorita di Gestione

Ore10.55

FSE

MARCHE

a. Grandi imprese: HP COMPOSITIES spa
Cristina Cittadini - Responsabile HR

Ore 11.25

b. Piccole imprese da “Creazione di impresa”
Alessandro Rapisarda - Casa Rapisarda - Numana
Maurizio Marzetti - Mulino Marzetti - Potenza Picena

La Programmazione 2021-2027

Ore 11.35
a. Le linee guida regionali, i fabbisogni del territorio e dei potenziali beneficiari
Floriana Quaglia - AT Regione Marche

Ore 145
b. Politica di Coesione e strumenti finanziari
Giovanni Nicola Pes - Vicesegretario Generale Ente Microcredito
Ore12.00
¢. Voce del territorio
CCIAA Marche* in attesa di conferma
Evento Annuale - POR FSE MARCHE 2014/2020

ore1210
I.nvacl dell’Europa e dell'ltalia
FSE: LE MARCHE INVESTONO SUL TUO FUTURO Valentina Remida - Commissione Europea | Marianna D'Angelo - Coordinamento Nazionale FSE - Anpal

o —
Ore12.30

- Q &E&%E Conclusioni
-

Stefano Aguzzi - Assessore con delega alla Formazione professionale e al Lavoro

26 marzo 2021 ore 10.00-12.00

SAVE THE DATE

www.europa.marche.it
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EVENTO ANNUALE - MATERIALI
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NEWSLETTER « MARCHEUROPA» @

NEWSLETTER

C(/’ OBIETTIVO
Comunicare in modo diretto con i beneficiari, “portando” la notizia direttamente sul loro

device.

\\ ATTIVITA

\ * Aggiornare, comunicare e favorire la conoscenza dei programmi europei nelle Marche e la
loro positiva ricaduta sui territori.

* Favorire una maggiore sinergia con i referenti delle Strutture Operative e degli Sportelli di
Comunicazione sul territorio, quali ad esempio Centri per I'lmpiego, EURES, EUROPE
DIRECT Regione Marche e i loro partner.

* Implementare il database dei destinatari

COMITATO DI SORVEGLIANZA Riunione 2021 %, | H O R
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NEWSLETTER - MATERIALI

Newsletter n. 2 - marzo/aprile 2021

La newsletter di www.europa.marche.it J -

MarchEuropa 2./ m o s

COMITATO DI SORVEGLIANZA Riunione 2021

POR FSE MARCHE

& cura delia PF F

o
arope

LE NUOVE OPPORTUNITA' DI FINANZIAMENTO

Contributi alle famiglie con figli studenti

per la didattica digitale integrata

2.5 milioni di euro del Fondo Sociale Europeo per l'acquisto di un

PC portatile o fisso. Nuovo Awviso pubblico per contrastare le

conseguenze del Covid 19 e agevolare la didattica a distanza.
SCOPRI DI PIU

Opportunita in arrivo per tanti
professionisti
Promuovere occasioni lavorative all'estero nelllambito di una
mobilita pil consapevole e ragionata: questo lobiettivo delle
prossime iniziative targate EURES Marche

SCOPRI DI PIU

Sostegno alla trasformazione digitale

nell'area di crisi fermano maceratese

Lintervento mira a introdurre tecnologie digitali in un'ottica di

industria 4.0 e di servizi di

strategica, organizzativa e commerciale delle imprese
APERTURA 26 MARZO

Im Macerata: sostengo alle
piattaforme tecnologiche
il Comune di Macerata intende favorire la realizzazione di progetti
di ricerca collaborativi con sperimentazioni ed applicazioni dirette
nel sistema urbano.

SCADENZA 30 APRILE

Servizi di telemedicina nell'area basso
pesarese anconetano

E' stato pubblicato il bando di gara per la fornitura di
tecnoassistenza al fine di rare |'assistenza sanitaria nelle le

Newsletter n. 3 - maggio 2021

La newsletter di www.europa.marche.it J -

MarchEuropa .2 | m o m=

LE NUOVE OPPORTUNITA' DI FINANZIAMENTO

Sostegno alla trasformazione digitale

nell'area di crisi fermano maceratese

Lintervento mira a introdurre tecnologie digitali in un'ottica di

industria 4.0 e di servizi di

strategica, organizzativa e commerciale delle imprase.
SCADENZA 05 MAGGIO

ITI Macerata: sostengo alle piattaforme

tecnologiche
1l Comune di Macerata intende favorire la realizzazione di progetti
di ricerca con i ed dirette

nel sistema urbano.

PROROGA 15 MAGGIO

. Area Interna Ascoli Piceno: rivitalizzare e
m rafforzare la destinazione turistica
. A Lintervento & destinato a progetti di investimento per
l'adeguamento delle strutture ricettive al fine di migliorame la
qualita ed i servizi esistent.
APERTURA 30 APRILE
FOCUS BENEFICIARI
Nelle Marche Nelle Marche I'Europa é... via al contest
I'Europa Partecipa al concorso riservato ai beneficiari del FESR 14-20
Comconso rmealizza un video del tuo progetto, potra essere oggetto della

campagna di comunicazione dei fondi FESR!
APERTURA 9 MAGGIO

o NG

LE NEWS DALL'EUROPA

Corpo di solidarieta europeo
CORPO In sostituzione del Sevizio Volontariato Eurcpeo ha Fobiettivo di
EUROPEO costruire_societa pils_inclusive, fornire assistenza a persone

26 Novembre ore 9,30

Newsletter n. 4 - giugno 2021

La newsletter di www.europa.marche.it ’ J-
MarchEuropa 2. m o =

& cura della PF Programmazions Nazionale e Comunitaria

REGIONE ;
MARCHE f “Gégng g
L

Rivedi l'ultima puntata di Marche punto Europa, la trasmissione tv che racconta tutte
le opportunita derivanti dalla programmazione regionale dei fondi europei.

In questa nuova edizione:

- il punto sulle risorse con il presidente della Regione Marche Francesco Acquaroli;

- il focus beneficiari & dedicato al Teatro dei Filarmonici di Comune di Ascoli Piceno e
all'Oratorio dei Lumi di San Ginesio;

- parliamo del contest "Nelle Marche I'Europa &, il concorso video dedicato a
aziende ed enti che hanno potuto realizzare i propri progetti grazie ai #fondieuropei;
- chiudiamo con l'agenda eventi, tutte le news su bandi, finanziamenti ed eventi.

LE OPPORTUNITA' DI FINANZIAMENTO

SNAI Alto Maceratese: sostegno alla

competitivita delle imprese

Lintervento mira a sostenere lo sviluppo di interventi, prodotti

e servizi in grado di rafforzare la capacita di risposta delle imprese

ai fattori di crisi derivanti dal'emergenza sanitaria.
BANDO A SPORTELLO

FOR 2014-2020
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AGGIUDICAZIONE GARA
PER LAFFIDAMENTO
DEL SERVIZIO

“ATTIVITA DI
COMUNICAZIONE

DEL FONDO SOCIALE
EUROPEO PER L'ULTIMO
TRIENNIO DI ATTUAZIONE
DEL POR 2014-2020

E PER LAVVIO DELLA NUOVA
PROGRAMMAZIONE
2021/2027”

REGIONE ’71
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LUAPPROCCIO

. . . e ey s Ponendo le basi per un successivo
* Comunicare il ruolo e gli obiettivi ) o .
periodo, quindi condividendone e

del Fondo Sociale Europeo Marche anticipandone i contenuti
in un momento storico unico per la
sua complessita, con notevoli ed
accresciute difficolta economiche
ed occupazionali, in un clima

COMUNICARE IL

. . . . RUOLO E GLI

europeista meno diviso e piu OBIETTIVI DEL

fiducioso nel futuro comune dei FONDO SOCIALE
Rendicontando EUROPEO

Paesi membri della UE, con quanto & stato fatto MARCHE

esigenze contrastanti. nel periodo

* Alle soglie degli anni ’20 del nuovo 2014/2020

secolo, comunicare I'Europa e i
fondi strutturali e d’investimento
significa affrontare quindi una sfida
impegnativa e complessa.

COMITATO DI SORVEGLIANZA Riunione 2021

F'OR FSE MARCHE 26 Novembre ore 9,30

Comunicando le misure
e gli interventi che saranno realizzati
a favore dell’'occupazione
nelle Marche, grazie al
Fondo Sociale Europeo

Y, | ® O me

MARCHE www.europa.marche.it
04
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LAPPROCCIO METODOLOGICO

CITIZEN CENTRED

APPROACH

COMITATO DI SORVEGLIANZA Riunione 2021

POR FSE MARCHE DIGITALEDITION' 26 Novembre ore 9,30

Accessibilita alle
informazioni

Chiarezza, semplicita,
comprensibilita

Interattivita,
coinvolgimento,
partecipazione

REGIONE 4]
MARCHE 4

www.europa.marche.it
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LAPPROCCIO METODOLOGICO

Approccio
Creativo
e Contenutistico

Approccio Approccio
Sostenibile Social
CITIZEN
CENTERED
APPROACH Approccio
Approccio .
Video & Storytelling Media & Partners

Approccio Approccio
ADV relazionale
COMITATO DI SORVEGLIANZA Riunione 2021 :E, B () KRG
MARCHE _ www.europa.marche.it

POR FSE MARCHE 26 Novembre ore 9,30
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LAPPROCCIO METODOLOGICO

O] comunicare i propri servizi e prodotti

02

Approccio
FSE Marche
complessivo

OB comunicare i risultati dei feedback
ottenuti da chi usufruisce dei servizi

04

05 ascoltare i feedback sia per migliorare la qualita
della comunicazione che per migliorare i servizi

COMITATO DI SORVEGLIANZA Riunione 2021
POR FSE MARCHE DIGITALEDITION! 26 Novemnbre ore 9,30 M

REGIONE I ¢
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A QUALE TARGET CI RIVOLGIAMO?

TARGET

Studenti delle Scuole superiori e
delle Universita

Neet

Persone in cerca di occupazione

o

Soggetti con bisogni di
formazione integrativa

Imprese

Enti di Formazione

Media
Associazioni

5@ ™o

Enti pubblici territoriali/locali Testate locali

b. Testate nazionali

c. Siti web di informazione e
portali

d. Radio e tv del territorio
e. Canali Social

COMITATO DI SORVEGLIANZA Riunione 2021
26 Novembre ore 9,30

POR FSE MARCHE
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informazione

Stakeholder Istituzionali e
Parti Sociali

Associazioni imprenditoriali di
categoria

Opinion Maker

Autorita di Gestione di altri
fondi europei

Funzionari regionali
responsabili FSE della
programmazione,
monitoraggio, rendicontazione
e controlli, attuazione-
gestione

Centri per 'Impiego

Scuola e Universita

Partner territoriali

Organismi che promuovono le
Pari Opportunita

Organizzazioni professionali

Pubblico specializzato e moltiplicatore di

v

‘l
T 4

MARCHE
FOR 2014-2020

2 REGIONE[E
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www.europa.marche.it



LAPPROCCIO CREATIVO

COMITATO DI SORVEGLIANZA Riunione 2021 :E,, - NaknE 64
r'.OR FSE MARCHE 26 Novembre ore 9'30 :%?EHE_ www.europa.marche.lt

0142020




a

o 1

IL CLAIM
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LE ATTIVITA

COMITATO DI SORVEGLIANZA Riunione 2021

FOR FSE MARCHE
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LA DECLINAZIONE SU TARGET SPECIFICI

DISEGNARE
IL MIO FUTURO
GRAZIE Al 12 MILIONI
DI EURO CHE IL FSE

HA INVESTITO

. - NELL'ORIENTAMENTO

SFORMATIVO

COMITATO DI SORVEGLIANZA Riunione 2021
26 Novembre ore 9,30

POR FSE MARCHE

LA MIA PROFESSIONALITA "
GRAZIE Al 12 MILIONI &=
DI EURO CHE IL FSE
HA INVESTITO §
ELLA RIQUALIFICAZIONE
ROFESSIONALE

o e

FAR CRESCERE
LA MIA AZIENDA
GRAZIE Al 12 MILIONI
DI EURO CHE IL FSE
HA INVESTITO
NEL SOSTEGNO
ALL'OCCUPAZIONE

CREARE OPPORTUNITA N

PER IL NOSTRO
TERRITORIO
GRAZIE Al 12 MILIONI
DI EURO CHE IL FSE
HA INVESTITO

NEI CORSI DI FORMAZIONE
PER LA CRESCITA
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LE ATTIVITA
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